


Quelle est l’activité d’Opexha ?
Nous faisons du sur-mesure, 
en étant très à l’écoute en 
amont des besoins de forma-
tion des entreprises pour amé-
liorer leur marge : diagnostics 
achats, et un ensemble de  
modules visant l’acqui-
sition ou le renforcement 
de compétences des 
acheteurs est proposé  
à la carte. 

Comment se déclinent vos 
formations ? 
Optimiser et faciliter le rela-
tionnel entre Acheteurs et 
prescripteurs : négociation  
achats, rédaction d’un ca-
hier des charges fonction-
nel et technique, aspects 
juridiques dans les contrats, 
stratégie achats, achats res-
ponsables... Manager avec 
influence.

Pour les équipes commerciales : former les vendeurs à défendre les 
marges de l’entreprise en optimisant les négociations avec les ache-
teurs. L’ensemble de nos modules est détaillé sur notre site opexha.
com

Basés sur Lille, vous intervenez sur la France entière et la Belgique...
Effectivement, et nos formations sont délivrées en anglais ou en fran-
çais à environ 400 stagiaires chaque année. Nous enseignons éga-
lement en Ecoles, et du coaching de management achats pour une 
montée en compétence des acheteurs, sous ma marque « Eleveur de 
talents », est proposé.

« Vocation Acheteur : Hier je 
dépensais, aujourd›hui j›achète »

Cet ouvrage explique avec 
pédagogie toutes 

les connaissances théoriques 
requises pour ce métier, illustrées 

par des cas concrets vécus 
par l›auteur.. Il s›adresse aux 

personnes/étudiants souhaitant 
devenir acheteur, et aux 

acheteurs pour renforcer leurs 
compétences en hard skills 

et soft skills.
(Editions Studyrama – 2016)

> Special Formation

Auteur du récent ouvrage « Vocation Acheteur » dans lequel il livre concrètement ses 15 ans 
d’expérience professionnelle dans les achats, Benjamin Pierre, Président d’Opexha, a également 
rédigé un test de compétence sur le métier d’acheteur. Il est Diplômé notamment du CESA 
Achats d’HEC Executive Education et d’un Master coach de l’Institut de coaching International.

PLUS D’INFOS : Mob : 03 66 72 58 13 – formation@opexha.com - www.opexha.com – www.eleveurdetalents.com

OPEXHA : des formations achats 
pratiques et comportementales
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LE PARCOURS DES 
COMPETENCES AU SEIN DE LA 

FORMATION

Les assistant(e)s, responsables, directrices et directeurs 
des achats doivent en permanence se former pour être 
à jour face à des nouveaux marchés, à des nouvelles 
réglementations, des situations géopolitiques à court, 
moyens ou longs termes. Les compétences des salariés 
doivent en conséquence se muscler grâce à un parcours 
professionnalisant.

Vous avez au sein de votre cabinet conduit un 
changement numérique pour vous adapter au 
marché. Pour quelle raison ?
En effet, en 2018, j’ai accompagné une collectivité 
territoriale en Guadeloupe. L’objet était une formation 
sur le Marketing achats, la RSE, la rédaction du cahier des 
charges, la négociation entre acheteurs et prescripteurs 
et avec les fournisseurs. Un parcours adapté en « 
blended learning »: un accompagnement en distanciel 
grâce à un de nos outils de visio-conférences permettant 
à 12 salariés de 4 communes de participer et d’échanger 
sur des exercices moyennant des quizz en ligne. J’ai 
ensuite formé sur place les attachés territoriaux. 
Cette demande a été un déclic pour nous et pour 
l’acquisition d’outils à proposer aux salariés des 
entreprises privées également.
Vous parlez de parcours de formation, c’est-à-dire ?
Les écoles, universités l’ont compris avant les 

entreprises, les titres RNCP (répertoire national des 
certifications professionnelles) intègrent de facto des 
blocs de compétences à atteindre pour viser le titre de 
la formation, si je prends les achats, non seulement 
les compétences seront visées mais également les 
modalités d’évaluation. On se rapprochera des codes 
du Répertoire Opérationnel des Metiers et de l’Emploi 
(ROME M1101 et M1102)
Qu’en est-il des entreprises et de leurs salariés ? : 
Nous formons environ 450 personnes par an tous 
secteurs d’activités. Nous sommes sollicités par les 
Directions des Ressources Humaines, appuyées 
par les Directions des Achats. Leurs souhaits sont 
d’accompagner sur un parcours de compétences sur 
plusieurs modules. La progression doit être adaptée 
grâce aux outils numériques. Ainsi le pilotage de la GPEC 
est plus facile, le suivi en temps réel et la progression du 
niveau d’apprentissage 
Quels outils numériques sont utilisés chez OPEXHA 
FORMATION ?
Dans un premier temps, j’ai acheté 3 outils de visio-
conférences utilisables sur des plateformes mobiles 
également (Android, IOS..), 3 outils d’évaluation en 
ligne intégrant des jeux, questionnaires, 2 outils pour 
intégrer des vidéos d’apprentissages avant, pendant 
et post formation. Ils permettent de connaître le taux 
d’engagement (implication) des apprenants. Nous 
avons créé notamment des tutoriels pour l’utilisation 
d’Excel au sein d’une société industrielle de fabrication 
de pièces. Pouvoir pratiquer (en entreprise et hors 
entreprise) sur un intervalle de 3 mois fut très utile pour 
qu’ils puissent passer tranquillement leurs certifications 
TOSA EXCEL 2016 le dernier jour.

Où en êtes-vous sur le 
e-learning pour les entreprises ?
Il existe de nombreux outils qui 
présentent des risques sur la 
propriété des données. Nous 
avons acheté une plateforme 
de LMS (Learning Management 

System) sur notre marque Ateliers-achats®, intégré à 
notre site et dont les contenus sont notre propriété. Les 
formateurs et les stagiaires peuvent s’y inscrire et régler 
sur le site les formations. Le parcours peut être créé et 
permet d’apprendre à un rythme régulier. L’objectif est 
que le stagiaire (apprenant) reste maître de sa formation 
et de son parcours.

Benjamin PIERRE – Président d’OPEXHA
Formateur, Coach certifié 

Auteur de Vocation Acheteur
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LA CONDUITE DU CHANGEMENT 
AU CŒUR DES ACHATS

Projet de digitalisation du service achats, 
restructuration , changement de direction, souhait de 
mieux répondre aux exigences du ou des marchés….

Vous revenez d’un séminaire de formation aux 
Etats-Unis, quel en était l’objet ?
Effectivement, je me suis formé à la Wharton Business 
School sur une spécialisation « Leading Organizational 
Change » à Philadelphie.
Accompagner le changement nécessite en tant 
qu’Acteur du changement de se remettre en question 
et de benchmarker les pratiques extérieures. Une 
analyse des parties prenantes (stakeholder analysis) est 
essentielle pour mener à bien le projet.

Pourquoi la conduite du changement dans les 
achats ?
Notre constat nous indique que majoritairement la 
motivation et les besoins en formations et en coaching 

naissent d’une réorganisation du service achats ou d’un 
changement global dans l’entreprise pour s’adapter à un 
client par exemple.
OPEXHA a été sollicité par une jeune société qui a repris 
des anciens salariés d’un groupe américain. L’objectif de 
cette TPE est d’accompagner la fabrication industrielle 
de clients Français. Le Président demande de travailler 
en mode « startup » alors que ni la structure ni les 
mentalités n’y sont préparées. 
Engager une personne externe et neutre comme un 
coach et formateur achats a permis de renforcer la 
compréhension des collaborateurs et de les rassurer. 
Cette année, durant 5 mois la direction des achats a 
ainsi pu traverser les nouvelles approches achats qui les 
ont sorties de leurs zones de confort.

Qu’en est-il du secteur public : 
En 2018, une collectivité territoriale nous a consulté et je 
les ai formé, coaché et aidé à améliorer leurs pratiques 
achats. La direction achats (donneur d’ordre) souhaitait 
benchmarker et importer des approches pratico-
pratiques et un regard achats « privé » extérieur. Venir 
avec de l’expertise et de l’humilité c’est aussi notre rôle. 

Quelles compétences pour accompagner le 
changement ?
Rester humain en répondant aux exigences économiques 
du client.
L’écoute, Le non jugement, la bienveillance. Agir pour le 
bien être des collaborateurs et de l’entreprise. 
Accepter les freins du changement et de se remettre 
également en question. 

Citation : « Peter DRUCKER » : Le pire des dangers dans des 
moments de turbulence n’est pas la turbulence, mais d’agir 
comme avant (traduction de l’américain).

Benjamin PIERRE – Président d’OPEXHA
Formateur, Coach certifié 

Auteur de Vocation Acheteur
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